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Szanowni Panstwo,

Pandemia koronawirusa, ktora dotarta oficjalnie do Europy na poczatku 2020 roku,
W istotny sposdb zmienita funkcjonowanie wielu branz. Jedne poniosty istotne straty,
INNne musiaty zupetnie zmieni€ swoj sposdb funkcjonowania, jeszcze inne — rozwinety
sie. Branza handlowa na pewno nalezy do tych, ktére z dnia na dzien musiaty
przestawic sie na inny sposdb funkcjonowania — na dziatalnosc online.

Oczywiscie w duzej mierze branza juz w tym online’owym sSwiecie istniata i miata sie
coraz lepigj, jednak wraz z nastaniem pandemii, niezaleznie od tego, co byto
przedmiotem handlu, e-commerce okazat sie jedyng mozliwag drogg do rozwoju

| utrzymania przychodow.

Polacy pokochali zakupy online, niezaleznie od wieku. Z badania, ktore
zrealizowaliSmy na zlecenie eService | Mastercard pod koniec 2020 roku wynikato,

ze 85% osob w ostatnim kwartale 2020 roku kupowato online rézne produkty 1 ustugi.
Osoby, ktére rowniez przed pandemia dokonywaty zakupdw przez internet przyznaty,
Ze W czasie pandemii robity to czescie).

A jak to sie przektada na kupowanie odziezy i obuwia online? Powyzsze badanie
pokazato, ze zarowno przed pandemia jak i w trakcie odziez byta najczescie]
kupowanym produktem online. Obuwie znalazto sie nieco dalej — na czwartym
miejscu. Z drugiej strony od czasu wybuchu pandemii systematycznie zamykano
galerie handlowe, co powodowato, ze z zakupami musieliSsmy sie przenies¢ gdzies
INndziej.

Na pewno pandemia spowodowata zmiane stylu zycia — wiecej czasu spedzamy

w domach, mamy mniej okazji do spotkan towarzyskich. Czasowe zamkniecie galerii
handlowych czy ich praca w rezimie sanitarnym spowodowaty zmiane w sposobie
kupowania ubran i butdw. Mozna przypuszczac, ze zmienity sie tez potrzeby
konsumentow, zarowno co do ilosci ubran jak i ich rodzaju.

W jakim stopniu pandemia zmienita rzeczywiste zakupy Polakow? Czy kupowali
ubrania i obuwie rzadziej, a moze wrecz przeciwnie? A jezeli kupowali, to w jakich
sklepach? Czy widac roznice miedzy mtodszym a starszym pokoleniem? Na te i wiele
iInnych pytan postaramy sie odpowiedzieC w naszym raporcie.

Udanej lektury!

dr Adam Czarnecki, wiceprezes ARC Rynek i Opinia




Kiedy tuz przed pandemig, pod koniec 2019 roku, pytano specjalistéw ds. rynku odziezowego
o nadchodzgce trendy, wskazywali oni m.in. na:

Istotniejszy udziat kanatdw online w sprzedazy
Wygode i szybkosC zakupow jako jeden z priorytetow dla klientow

Rosngcy trend zakupow online wsrod najmtodszych i najstarszych klientow (50+) —
W ciggu kilku lat e-commerce moze przescignac¢ handel stacjonarny

Rozwdj showroom’'dw w miejsce tradycyjnych sklepdw stacjonarnych
Rozwdj zaawansowanych technologii — np. wirtualnych przymierzalni
Budowanie pozytywnych doswiadczen

Dostosowanie marek do funkcjonowania w omnichannelowym srodowisku
Kurczenie sie i zmiana charakteru przestrzeni sklepowe]

Wiekszy nacisk na Customer Experience

Wzmacnianie relacji klienta z markg, budowanie zaangazowanych spotecznosci

na podstawie: https://retailandfashion.pl/jakie-trendy-zdominuja-branze-mody-w-2020-roku-prognozy-
ekspertow/

Analizujac te prognozy widac, ze wiele z nich sie sprawdzito, mimo trwajgcej pandemii, a niektore
Wrecz przyspieszyty, w zwigzku z pandemia. Na pewno udziat e-commerce poszybowat w gore

| stat sie sposobem na kupowanie ubran i obuwia nie tylko wsréod mtodszych grup wiekowych, lecz
rowniez wsrod starszych.

Wraz z galopujacym rozwojem e-commerce konieczna byta koncentracja na Customer
Experience. O ile w Swiecie offline mamy do dyspozycji np. relacje bezposrednig z konsumentem,
ktora pozwala np. na wyjasnienie watpliwosci na miejscu, zaangazowanie w sprawe klienta, o tyle
W Swiecie offline wszystko dzieje sie szybciej. tatwiej tez jest klientowi wystawi¢ negatywng opinie,
wyrazi€ swoje niezadowolenie. Tym bardziej, ze wraz z rozwojem e-commerce zaktywizowato sie
wiele podmiotdw, ktdre wczesniej koncentrowaty sie na sprzedazy stacjonarnej. Im wieksza
konkurencja, tym bardziej wymagajacy klienci.

Ponadto, marki zintensyfikowaty swoje dziatania marketingowe w internecie, w tym gtownie
w mediach spotecznosciowych, ktdre w czasie pandemii jeszcze mocniej odgrywaty swojg role
zrodta informacji z pierwszej reki. Budowanie czy rozwijanie swoich spotecznosci, ktére sg
przyjazne marce, to na pewno dziatania, ktore sie optacajg w dtuzszej perspektywie, niezaleznie
od tego, czy jest pandemia czy jej nie ma.

Pandemia wprowadzita jeszcze jeden trend, ktory byt trudny do przewidzenia — zmiane stylu
ubierania, zwtaszcza wsrod pracownikow, ktorzy wykonywali swoje obowigzki zdalnie. Z badania
,Polacy w srodowisku pracy”, jakie zrealizowalismy dla Pracuj.pl wynika np. ze az 2 na 3 Polakow
pracujgcych zdalnie ubiera sie na home office mniej formalnie niz do biura. Co wiecej, blisko
potowa przyznata, ze zdarzyto sie jej usigsc do takiej pracy w pizamie czy dresie.


https://retailandfashion.pl/jakie-trendy-zdominuja-branze-mody-w-2020-roku-prognozy-ekspertow/

Czynniki, ktére istotnie wptynety na branze od marca 2020 roku

Praca zdalha — mniejsze potrzeby zakupowe zwigzane z odzieza
| obuwiem

Zamkniecie stacjonarnych sklepow, gtownie w centrach handlowych
Obawy przed wychodzeniem z domu i robieniem zakupow

/wiekszenie czestotliwosci korzystania z internetu, tez wsrod grup, ktore
wczesnie] korzystaty rzadko lub w ogodle nie korzystaty

Zakupy dziezy | obuwia online juz byty wczesniej dokonywane, ale na
mniejszg skale - juz wczesnie] widoczny byt trend rozwoju kanatu online,

firmy byty do tego przygotowane

Terminy zamkniecia galerii handlowych od marca 2020 do kwietnia 2021

13.03.2020-4.05.2020 23.10.2020-28.11.2020 28.12.2020-1.02.2021 13.03.2021-26.04.2021

58 dni 35 dni 35 dni 43 dni



Ponizej przedstawiamy gtowne wnioski z badania. Dotyczg one Polakdw w wieku 18-65 lat
korzystajgcych z internetu.

Trzy czwarte badanych kupowato w trakcie
pandemii odziez online (73%)

Nieco ponad potowa badanych kupowato w trakcie
pandemii obuwie online (56%) — odsetek ten byt
podobny we wszystkich badanych grupach
wiekowych

Najczesciej (84%) ubrania online kupowali
mieszkancy mniejszych miast (50-99 tys.
mieszkancow) oraz osoby z najmtodszej grupy
wiekowe] 18-24 |ata (82%)

Co trzeci badany (30%) obnizyt w czasie pandemii
swoje wydatki na odziez — najczesciej byty to osoby
z wyksztatceniem wyzszym | mieszkajace

W hajwiekszych miastach (pow. 500 tys.
mieszkancow)

Co pigta osoba w wieku 18-24 lat oraz w wieku 25-34
zwiekszyta w czasie pandemii wydatki na odziez

Niemal co czwarty badany obnizyt wydatki
na obuwie w trakcie pandemii, nieco czesciej byty
to kobiety oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym

Co dziesigty badany zwiekszyt swoje wydatki
Nna obuwie w trakcie pandemii

e

Odsetek osdéb kupujgcych odziez i obuwie online w czasie Odsetek 0sdb, ktore przed pandemia rzadziej kupowaty
pandemii odziez/ obuwie online

odziez 73% odziez 32%

i o)
. Wi
obuwie 56% obuwie 26%
Wydatki na odziez/ obuwie w czasie pandemii Odsetek osob, dla ktorych gtdwng przeszkoda w zakupach
online jest brak mozliwosci przymierzenia produktu
. 30% odziez

Wydawatem(am) mniej 529% SEITE

odziez 8%
15%

Wydawatem(am) wiecej 1%
(0]

43% .
Wydawatem(am) tyle samo 539 obuwie 74%



Najczesciej wskazywang przyczyna niekupowania odziezy i obuwia online byt brak
mozliwosci przymierzenia — w przypadku obuwia taka odpowiedz wskazato 74%
badanych, w przypadku odziezy — 67%

Marka najczesciej kojarzong spontanicznie z zakupem odziezy online jest Allegro,
przy czym nie w najmtodszej grupie wiekowej i wsrod mieszkancow wiekszych, ale
nie najwiekszych miast (200-499 tys.) — tutaj numerem jeden jest Zalando

Z zakupem obuwia online spontanicznie kojarzone sa trzy marki: CCC, Allegro
| eobuwie.pl

Najbardziej znanym rodzajem miegjsca, gdzie mozna kupic¢ ubrania oraz odziez
online, sa platformy zakupowe z roznymi rodzajami produktdéw, nie tylko z odzieza

Platformy z uzywang odziezg sg najbardziej znane wsrdod osob najmtodszych (grupy
wiekowe 18-24 oraz 25-34 lata) oraz wsrod kobiet, bardziej sg one kojarzone

z zakupem odziezy niz obuwia

Osoby najmtodsze dwukrotnie czesciej dokonujg zakupdw odziezy na zagranicznych
platformach z roznymi produktami niz ogot spoteczenstwa (30% versus 15%)

Gtownym czynnikiem wptywajacym na wybor obuwia | odziezy jest wygoda

Marka produktu liczy sie bardzie] w przypadku obuwia (25%) niz w przypadku
odziezy (16%)

Sklepy producentdw sg bardziej popularne w przypadku zakupu obuwia (53%)
Nniz w przypadku zakupu odziezy (38%)




Rok 2020 przynidst sporo wyzwan, ktérym musieliSsmy stawic
czoto jako Allegro, aby wesprzec€ naszych klientow
| sprzedawcow. Nasza misja jest bycie dla Polakow miejscem,
w ktorym znajda wszystko i w dobrej cenie, a ponadto zostang
doskonale obstuzeni. Nad kazdym z tych aspektow ciezko
pracowalismy. W ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy
powitaliSmy na platformie takie znane i lubiane marki, jak
Puma, Fila, Champion, Apart, Geox, Martes Sport, Adriatica,
Time Trend, Coccodrillo, New Balance, Yes, Born2Be czy
Lacoste. Dzieki temu znaczgco rosnie nam selekcja w réznych
podkategoriach a nasze gtdwne kategorie w ramach
Celestyna Lendo-Zachariasz, segmentu mody odnhotowaty az kilkudziesiecioprocentowe

Dyrektor segmentu Moda WzZrosty.

na Allegro

Niezmiennie usprawniamy tez sciezke zakupowa - od wejscia na allegro.pl po dostawe pod
drzwi. Dbamy o to, aby klient mogt nie tylko tatwo znalez¢ produkty w najlepszej cenie, ale
rowniez miat wybor dogodnej (a w przypadku uzytkownikow Allegro Pay nawet odroczone))
ptatnosci, a dostawa byta jak najszybsza i najtansza (wytacznie w kategorii moda darmowy
kurier w ramach Allegro Smart! przystuguje juz od kwoty 40 zt). Nieustannie inwestujemy tez

w technologie - pracujemy nad mozliwoscig wyszukiwania obrazem, wprowadzamy kolejne
filtry, takie jak np. sprawdzone marki, ktore pozwalajg jeszcze tatwiej znalez¢ produkty markowe.
Prowadzimy tez regularnie sezonowe kampanie wyprzedazowe oraz mid-season sale. Wszystko
to sprawia, ze kupujacy, rowniez Ci mtodsi, do ktorych kierujemy szereg dziatan, bardzo chetnie
“buszuja po naszych podtkach”

Ostatnie miesigce pokazaty rowniez, ze coraz czesciej i chetniej wybierane przez klientow sg
polskie marki. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, uruchomilismy inicjatywe “Allegro
Projektownia”, ktérej gtownym zatozeniem jest stworzenie na Allegro przestrzeni bedgcej
symbolem polskich produktow modowych. Zwienczeniem akcji bedzie konkurs na “Najlepszy
polski produkt” oraz “Produkt publicznosci”, ktore zostang wytonione kolejno przez komisje jury
(w sktadzie z m.in. Ewa Minge, ambasadorkyg akcji) oraz przez uzytkownikdéw Allegro (hagroda
publicznosci).

Jesli chodzi o trendy, w modzie to Smiato mozna powiedziec, ze w 2020 roku Polacy postawili
na wygode, ale... elegancka. Jak dresy, to welurowe. Jak akcesoria, to bizuteria. Nasze dane
pokazaty tez pewng przewage zainteresowania eleganckimi artykutami, ktore nosimy w
gornych partiach ciata. Panowie, mimo ze rzadziej kupowali garnitury, to inwestowali w
kamizelki i... krotkie spodenki. Panie z kolei stawiaty na akcesoria do wtosdw, bizuterie oraz
okulary zerowki.




Wydarzenia ostatniego roku wzmocnity potencjat e-
commerce

Na poczatku ubiegtego roku nic nie wskazywato na to, ze
dziatalnos¢ Grupy CCC, a takze innych firm z branzy
detalicznej, zostanie wystawiona na probe. Wkraczalismy w
2020 r. zambitnymi planami i celami do zrealizowania w
niedalekie] perspektywie. Zatozenia uwzglednione w strateqii
GO.22 byty dla nas jasne — umocnienie wielokanatowe]
sprzedazy, rozbudowywanie oferty produktowej, jak rowniez
konsekwentna cyfryzacja procesdow. Co ciekawe, pandemia

Marcin Czyczerski, COVID-19 przyspieszyta trendy zwigzane z rozwojem e-
Prezes Zarzadu Grupy CCC commerce, na ktére postawilismy w strategii Grupy.

Dzieki poczynionym wczesniej inwestycjom, byliSmy w stanie zwinnie reagowac na zmieniajaca
sie rzeczywistosc, tj. stymulowac transfer klientow do online, jednoczesnie budujgc doznania
wielokanatowego Swiata handlu.

Jako Grupa CCC chcemy wyznaczac trendy, a jednoczesnie adresowac zmieniajgce sie potrzeby.
Z pomoca rozwinietej analityki danych jestesmy w stanie dostosowywac zaroOwno procesy
wewnetrzne, jak i dziatania zewnetrzne, i docierac z ofertg do zréznicowanych grup docelowych.
Naszym celem jest byC marka pierwszego wyboru w swojej kategorii i zapewniac klientom
najlepsze doswiadczenia. Widzimy, ze podejmowane przez nas dziatania, spotykaja sie z ich
pozytywnym odbiorem. Ze wzgledu na obecnos¢ w wielu kanatach, jestesmy dla nich
rozpoznawanym i dostepnym brandem.

Dowdd na to znajdujemy rowniez w niniejszym raporcie. Juz jedna pigta uczestnikdow badania
spontanicznie wskazuje CCC i eobuwie.pl jako marki, ktére umozliwiajg im zakupy obuwia

online. Te deklaracje utwierdzajg nas w przekonaniu, ze realizowany przez nas model biznesowy,
zdaje egzamin przynoszac satysfakcje klientom, a Grupie potencjat do dalszego rozwoju.

~




Truizmnem jest powiedzenie, ze pandemia zmienita naszy
codziennosé. Swiat po pandemii, w jakimkolwiek horyzoncie
czasowym to nastgpi, nie bedzie taki sam jak ten, ktory
znalismy przed rokiem 2020. Dotyczy to zardwno sposobow
dystrybucji produktéw i ustug, jak i zmiany znaczenia
poszczegdlnych kanatdow sprzedazy. Dotyczy to rowniez, a bycC
moze przede wszystkim, zachowan konsumentow | presiji,
jaka wywierajg na przedsiebiorcow 1 sposdb prowadzenia
przez nich biznesu.

Jako wiodacy dostawca ptatnosci elektronicznych mamy
mMozliwosc bezposredniego obserwowania zachodzacych

Zdzistaw Miktaszewicz, zmian z szerokiej perspektywy krajowych i zagranicznych
Dyrektor Biura Strategii rynkow, na ktorych dziatamy — zardwno w obszarze tak
| Rozwoju Produktow zwanych tradycyjnych zakupow (offline), jak i tych online
W eService (rowniez za pomoca telefonu).

Obraz, ktory sie przed nami rysuje, pokazuje rosngce wraz z nimi znaczenie ptatnosci
elektronicznych. Jeszcze kilka lat temu widac byto, ze narzedzia ptatnicze odpowiadajg na
ewoluujgce potrzeby nowoczesnych form handlu. Dzisiaj dostepnosc¢ réznych form ptatnosci
jest z punktu widzenia konsumentow czyms oczywistym, a sama ptatnosc staje sie dla nich
praktycznie niezauwazalna. To zastuga wygody | mozliwosci jej dokonywania zgodnie z
indywidualnymi oczekiwaniami. Klienci w coraz mniejszym stopniu sg sktonni do akceptowania
ograniczonego wyboru sposobdow, w jakich moga ptaci¢ za zakupy, a dostepnosc wielu réoznych
metod ptatnosci jest traktowana jako cos$ naturalnego, podobnie jak to, ze w gniazdku
elektrycznym jest prad — a w kranie woda.

Kolejnym waznym zjawiskiem, jakie dostrzegamy, jest postepujgce odchodzenie od silosowego
podejscia do dwdch, dotad odrebnie traktowanych swiatdow — ptatnhosci online (bramka
ptatniczg) oraz ptatnosci na terminalu ptatniczym. Zastepuje je ich wzajemne przenikanie sie.
Pierwszym jego przejawem sg np. zakupy typu click and collect, zzamowieniem w Swiecie
cyfrowym, odbiorem w Swiecie fizycznym | ptatnoscig, ktdra z tatwoscig moze zostaC wykonana
tak w jednym, jak i drugim - zaleznie od indywidualnych preferencji kupujac.

Widzimy rowniez zdecydowane przyspieszenie rozwoju transakcji w aplikacjach mobilnych.
Jego przyczyna jest m.in. doswiadczenie konsumentow ptynace z wygody, jaka daje
eCommerce. Zacheceni nim coraz czesciej korzystajg takze z mCommerce, a smartfon zaczyna
pretendowac do preferowanego narzedzia zakupow.

Nastepnym, waznym wzmachniajgcym zainteresowanie aplikacjami mobilnymi jest mozliwosc
korzystania z nich rowniez przy zakupach realizowanych fizycznie, w standardowym
obstugowym lub bezobstugowym punkcie sprzedazy, czy chociazby na stacji benzynowej.
Dzieki nim mozemy zatankowac samochaod i zaptaci¢c smartfonem bez koniecznosci chodzenia
do kasy.

Choc zmiany, ktorych jesteSmy swiadkami zaszty w niespodziewanie szybkim tempie, niemal na
pewno trwale zmienity rynek i zwyczaje zakupowe rzadzacych nim klientow. Majgc to na
uwadze eService przyktada duzg wage do badan, dzieki ktorym poznaje ich aktualne i
rzeczywiste potrzeby. W swietle najnowszych badan ARC Rynek i Opinia wyraznie widac, ze
przed naszymi ustugami staje jeszcze jedno wazne zadanie. Jest nim dostarczenie
przedsiebiorcom skutecznych narzedzi, ktére nie tylko pomoga im odrobic straty poniesione w
pandemii, ale takze wykorzysta¢ nowe trendy rynkowe do szybszego rozwoju ofert, ktdére klienci
beda poszukiwac zarowno w ich sklepach stacjonarnych, jak i witrynach www oraz aplikacjach
mobilnych.
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73% Polakdéw kupowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy Kupowanie odziezy online w trakcie pandemii
odziez online. Nieco czesciej byty to kobiety (79%) niz

mezczyzni (68%). Warto podkresli¢, ze odsetek oséb

kupujacych odziez online w najstarszej badanej grupie 27% —
wiekowej (45-65 lat) byt rowniez wysoki i wynosit 66%. Nie Tak
Patrzagc na wielkos¢ miejscowosci zamieszkania, zakupy

online najczesciej robili mieszkancy mniejszych miast (50-

99 tys. mieszkancow) — 84% z nich kupowato ubrania

online, jak rowniez osoby z wyzszym wyksztatceniem —

w tym przypadku odsetek osdb kupujgcych odziez online

wyniost 80%.

Kupowanie odziezy online w trakcie pandemii

Warto zwrdci€ uwage na wysoki odsetek kupujacych w podziale na wiek
odziez online w najstarszej badanej grupie wiekowej.

Mimo iz stosunkowo najrzadziej dokonujg takich zakupow 18-24

to jednak roznica miedzy nimi a grupa najmtodszg wynosi

zaledwie 16 punktdw procentowych. Pandemia 25-34
zdecydowanie przyczynita sie do tego, ze osoby, ktore

do tej pory rzadziej korzystaty z online’owych rozwigzan, 35-44

przekonaty sie do nich.
45-65

Z badania ,Sklepy w sieci” zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie eService | Mastercard z grudnia
2020 roku wynika, ze Polacy w zakupach online szczegdlnie cenig mozliwos¢ porownywania ofert (89%),

to, ze majg nieograniczony czas na wybor (88%) oraz — ze mogg zwrocic towar w ciggu 14 dni, bez podawania
przyczyny (82%). W tym samym badaniu 90% osob kupujgcych przez internet przyznato, ze nie miato z tg forma
zakupow zadnych problemaow.

Nadal jednak jest grupa osob (15%), ktore nie kupujg zadnych produktdw i ustug online, a w przypadku odziezy i
obuwia ta grupa jest nieco wieksza.

Odsetek 0s6b, ktére nie kupuja odziezy online wynosi 27%. Jakie sg najczestsze przyczyny?

Pierwsza z nich, wskazywang przez 68% badanych jest brak mozliwosci przymierzenia danej rzeczy. Jest

to powdd wskazywany przez respondentdow z wszystkich grup wiekowych, przy czym najbardziej doskwiera
to osobom z najstarszej badanej grupy (45-65 lat) — 71% wskazan, najmniej zas najmtodszej — 63%.
Zdecydowanie najczesciej taki powod wskazujg osoby z wyzszym wyksztatceniem — 82%.

Jedng ze wskazywanych przyczyn jest rowniez Przyczyny niekupowania odziezy online
obawa o procedure zwrotu. W tym przypadku

widoczna jest bardzo duza rdznica (20 p.p.) e

miedzy osobami z grupy wiekowej 18-24 |lata (9%) przymierzenia

a 25-34 lata (29%).

Nie mam pewnosci, jak
dana rzecz wyglada

Mniejsze obawy w kwestii procedury zwrotu

- , : : : : Obawiam s q
wsrod osOb z najmtodszej grupy wiekowe] moga oawiam Sig © procedure
wynikac z faktu, ze te osoby czesciej kupuja

w sklepach online nalezacych do sieciowek oraz g?(?a‘“\’ni?agﬁ‘@ B BSEEEIEnE
na Zalando — w obu tych przypadkach procedura

jest bardzo prosta, otrzymuje sie etykiete zwrotu, Kupowanie online jest

czasochlonne

a sam zwrot jest darmowy.



Czestotliwos$¢ kupowania odziezy online przed Czy kupowates(as) odziez online przed pandemia?
pandemia

Co piaty badany (21%) przyznaje, ze przed Tak, ale rzadziej
pandemia nie kupowat odziezy online. Co trzeci

zas, ze to robit, ale rzadziej). W przypadku 40% osdb Tak, tak samo
czestotliwosc kupowania odziezy online nie czesto

zmienita sie. Wsrdod osob, ktore nie kupowaty

wczesniej odziezy online jest stosunkowo wyzszy Tak, czesciej
odsetek osdb z najstarszej grupy wiekowej 45-65

lat (27%). Zdecydowanie najnizszy w tej grupie jest Nie, nie

z kolei udziat oséb najmtodszych (18-24 lata) — 12% kupowatem(am)

oraz 0sob z wyksztatceniem wyzszym — 15%.

Ivr {,—
\

)




Czy w trakcie pandemii wydawates$(as) mniej/ wiecej
. o . - czy tyle samo na odziez?
Wydatki na odziez w trakcie pandemii

Niemal potowa badanych (43%) przyznata, Wydawatem(am)
ze W trakcie pandemii ich wydatki na odziez nie mnie]

lenity sie. Blisko jedna t la bad h
zm:}em y sie. Blisko je .na rzecg a anyc“ WiyesnslemiEm
(30%) zadeklarowata, ze wydatki te byty nizsze. tyle samo
Kto w mniejszym, a kto w wiekszym stopniu
zmienit w tym zakresie swoje zwyczaje Wydawatem(am)
zakupowe? wileCe]

Nie wiem

Wydawali mniej na odziez niz przed pandemia

Ta grupa stanowita 30% wszystkich badanych. Nieco wyzsze wskazania tej odpowiedzi byty wsréd osob

Z grupy wiekowej 45-65 lat — 33%, jak rowniez wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem (38%) oraz mieszkancow
duzych miast (37%).

Wydawali tyle samo na odziez w trakcie i przed pandemia
To najwieksza grupa badanych stanowigca 43%. Wyzszy odsetek osdb wydajgcych tyle samo jest wsrod oséb
W grupie wiekowej 35-44 |lata (50%) oraz wsrod osob z wyksztatceniem srednim (49%). Takie same deklaracje

co do swoich wydatkow sktadali rowniez mieszkancy duzych, lecz nie najwiekszych miast (200 tys. — 499 tys.) —
51%.

Wydawali wiecej na odziez niz przed pandemia

W trakcie pandemii wieksze niz wczesniej wydatki na odziez deklarowaty dwie najmtodsze grupy badanych: 18-
24 lata (21%) oraz 25-34 lat (23%). W grupie wydajacych wiecej jest taki sam odsetek kobiet jak i mezczyzn (15%).
Najrzadzie] wieksze wydatki deklarowaty osoby z najstarszej badanej grupy wiekowej (45-65 lat) — 10%.




Respondenci zapytani spontanicznie o miejsce,

w ktorym moga kupi¢ odziez online wskazywali przede
wszystkim Allegro (30%), a zaraz potem Zalando (14%).
Na kolejnych miejscach znalazty sie marki sieciowe,
kojarzone z galerii handlowych.

Warto podkreslic¢, ze roznica miedzy Allegro i Zalando
zmienia sie w zaleznosci od grupy wiekowej,
wyksztatcenia czy wielkosci miejsca zamieszkania.

W przypadku oséb z wyksztatceniem wyzszym Allegro
spontanicznie jako pierwsze wskazato 23% badanych,
a Zalando - 18%. Niewielka réznica miedzy tymi
Mmarkami (4 p.p.) jest tez wsrod mieszkancow
najwiekszych miast, pow. 500 tys. mieszkancow. 22%

Z nich wskazato jako pierwsze Allegro, a 18% - Zalando.

Sg tez takie grupy demograficzne, w przypadku ktorych
Zalando byto na pierwszym miejscu. Sg to mieszkancy
wiekszych (ale nie najwiekszych) miast (200-499 tys.) —
az 27% z nich jako pierwsze miejsce kojarzone z
zakupami online wskazato Zalando.

Miejsca spontanicznie kojarzone z zakupem odziezy
online

Allegro

Zalando

H&M

Reserved

Sinsay

Miejsca spontanicznie kojarzone z zakupem odziezy
online, grupa wiekowa 18-24 lata

Zalando
Allegro
H&M
Sinsay

Shein

Druga taka grupa sg osoby z najmitodszej grupy wiekowej 18-24 lata. W przypadku tej grupy widoczne jest
wieksze zréznicowanie miejsc wymienianych spontanicznie. Oni tez czesciej niz pozostali wskazuja platforme
Shein (7%) oraz platforme z odziezg uzywang Vinted (6%) — dla ogdétu badanych sg to wskazania na poziomie

duzo nizszym, wynoszacym 2% dla kazdej z tych platform.

a”egro k?ﬂEU szukasz? szukajwielu  Moda

Kategorie o Okazje do -70% Promocje z Monetami Allegro Lokalnie Inspiracje Artykuby

OMA ON DZIECKO MARKI PROMOC]E % LICYTAC]JE

Witaj w Modzie Allegro!

LGLIELE  Mezczyzni  Dzieci

Inspiracje Mowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria

Liczy sie kazdy krok

Razem mozemy zrobi¢ wiecej

Dzis dwietujemy to, Ze kazdy z nas robi cos dla dobra planety - bo

kazdy wybor ma znaczenie!

Zobacz wigcej —

ﬂ Beauty Designer Marki Promocje % Pre-owned

® zalando 2 QO A

Q. Szukaj




Respo.r,\denc.tl _Wy kazu.Jag WY S-Oka Zna_J,OmO.SC. Znajomos¢ poszczegodlnych rodzajéw miejsc, w ktérych
rodzajow miejsc, gdzie mozna kupic¢ odziez mozna kupi¢ odziez online

online. Najbardziej znane sg platformy

zakupowe, ktére oferuja rézne rodzaje B iyl iEeHE

4 ol Z roznymi produktami,

produktow, takie jak np. Allegro czy Amazon. e ALkt
Na drugim miejscu znajduja sie sklepy T ——
internetowe sieciéwek znanych z galerii do'sleclowek
handlowych. Warto zwrdci¢ uwage na wysoka Platformy zakupowe

. . B . . dedykowane odziezy
znajomosc platform, na ktérych mozna kupicé

A - T N Platformy z uzywan
odziez uzywang — juz niemal potowa badanych odziess 2

zNna takie miejsca.

Sklepy odziezowe
obecne wytacznie
online

Sklepy internetowe
producenta odziezy

W przypadku rodzajow miejsc, gdzie mozna kupi¢ odziez online wyraznie widac, ze kobiety wykazujg sie duzo
wiekszg znajomoscia tego tematu.

Wyrazna réznica demograficzna jest w przypadku znajomosci platform z odziezg uzywana:
Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni deklarujg znajomosc platform z uzywana odzieza (55% kobiet versus
32% mezczyzn). Im mtodsza grupa, tym wieksza znajomosc platform z uzywang odzieza.

25,00 zt 9 1 40,00 zt 6 55,00 zt

niwersalny

- - ¥ - T -
Ll H &M nna ara M



Respondenci pytani o to, gdzie w ciggu ostatnich
12 miesiecy kupili odziez online, na pierwszym
miejscu wskazali platformy zakupowe z réznymi
produktami, nie tylko z odzieza. Drugie miejsce
nalezato do sklepdw online popularnych
sieciowek, trzecie zas do platform zakupowych
dedykowanych wytgcznie odziezy i obuwiu. Warto
zwroci€ uwage, ze chociaz platformy z uzywang
odziezg sg znane niemal potowie badanych

to jednak zakupy na nich zrobito 13%
respondentéw. Mozna sie jednak spodziewac,

ze odsetek ten bedzie rost.

Widac istotng roznice w wyborze miejsc
dokonywania zakupow przez najmtodszych
respondentow. Na pierwszym miejscu sg w ich
przypadku sklepy online nalezace do sieciowek
(0 11 p.p. czescie] wskazywane przez tg grupe niz
przez ogot badanych). Mtodzi nieco rzadziej

od przedstawicieli innych grup wiekowych
wybieraja platformy zakupowe z réznymi
produktami (o 8 p.p. rzadziej), natomiast
dwukrotnie czesciej — zagraniczne platformy
zakupowe.

Miejsca, w ktorych w trakcie pandemii respondenci
kupowali odziez online

Platformy zakupowe
z roznymi produktami,
nie tylko odzieza

Sklepy online nalezace
do sieciowek

Platformy zakupowe
dedykowane odziezy

Zagraniczne platformy
zakupowe z roznymi
produktami

Platformy z uzywana
odzieza

Sklepy internetowe
producenta odziezy

Miejsca, w ktérych w trakcie pandemii respondenci
kupowali odziez online (grupa wiekowa 18-24 lata)

Sklepy online nalezgce
do sieciowek

Platformy zakupowe
z réznymi produktami,
nie tylko odzieza

Platformy zakupowe
dedykowane odziezy

Zagraniczne platformy
zakupowe z roznymi
produktami

Platformy z uzywana
odzieza

Sklepy internetowe
producenta odziezy

Co jest dla klientédw wazne przy wyborze sklepu online, w ktérym dokonuja zakupow?

Z badania ,Sklepy w sieci” zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie eService i Mastercard
z grudnia 2020 roku wynika, ze kluczowymi czynnikami sg: cena produktu (43%) oraz cena przesyiki
(39%). O ile jednak ta pierwsza wazniejsza jest dla mezczyzn (48%), o tyle druga — dla kobiet (43%).

Na dalszych miejscach znalazty sie: sposdb wysytki (25%), szeroki asortyment (24%), mozliwosc
ptatnosci karta/BLIK (23%) oraz promocje (23%).




Platformy zakupowe z réznymi produktami (np. Allegro)

e Najpopularniejsze miejsce kupowania odziezy online w wiekszosci
grup demograficznych (Srednia 59%)

e Szczegdlnie lubiane w grupach wiekowych 35-44 |ata (65%)
oraz 45-65 lat (60%)

e Najrzadziej wybierane przez najmtodszych (18-24 lata) — 51%

e Szczegdlnie lubiane przez mieszkancow matych miast (do 19 tys.
mieszkancow) — 66%

Sklepy online nalezace do sieciowek (np. H&M, Zara)

e Drugie najpopularniejsze miejsce kupowania odziezy online
W wiekszosci grup demograficznych (Srednia 44%)
e Najczescie] wybierane miejsce przez grupe wiekowa 18-24 lata
(55%)
e Najrzadziej wybierane przez najstarszg badang grupe wiekowa
(45-65 lat) — 39%
e Zdecydowanie najczescie] wybierane przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem (57%), a najrzadziej przez osoby
Z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym (36%)

Platformy zakupowe dedykowane gtdwnie odziezy i obuwiu (np.
Zalando, Shein, Asos, Answear)

e Trzecie najczesciej wybierane miejsce (30% wskazan w probie
0golnej)

e Najpopularniejsze wsrod ludzi mtodych (18-24 lata) — 49%

e Najczesciej wybierane przez osoby w wyzszym wyksztatceniem
(37%) oraz przez mieszkancow najwiekszych miast (39%)

k>
o

Zagraniczne platformy zakupowe z produktami z réznych kategorii - -
(np. Aliexpress) -

e Wybierane przez 15% badanych

e Zdecydowanie najchetniej wybierane przez przedstawicieli
najmtodszej grupy wiekowej (18-24 lata) - 30%

Platformy z uzywang odzieza (np. Vinted)

o Wybierane przez 13% badanych, czesciej sg to kobiety (16%) niz
mezczyzni (9%)

o WsSrod grup wiekowych najczesciej wybierane przez osoby
w wieku 35-44 lat (17%)




e Polacy sg zgodni — odziez musi by¢ wygodna - tak
twierdzi ponad potowa badanych, w zasadzie
niezaleznie od wieku, wyksztatcenia czy miejsca
zamieszkania.

Wiele 0sbéb przyznaje, ze ma swoje ulubione
miejsca, w ktérych kupuje odziez. Dotyczy

to przede wszystkim kobiet (47%) oraz oséb

z mtodszych grup wiekowych: 18-24 lata — 49%
oraz 25-34 lata — 46%.

e Jedna trzecia respondentdow zawsze wyszukuje
miejsc, w ktérych dany produkt moze kupicé
najtaniej. Tylko jeden na dziesieciu badanych
chetnie kupuje odziez w nowych miejscach.

Opinie na temat kupowania odziezy

Ubranie musi by¢ przede
wszystkim wygodne

Mam swoje ulubione miejsca,

: i el /. 710/
gdzie kupuje odziez 41%

Wyszukuje zawsze miegjsc,
w ktorych moge kupicé 349%

wybrany produkt najtaniej A

Wazniejsza jest dla mnie
jakosé niz cena

0/
22%

Najchetniej kupuje 100/
w sieciowkach 1270

Zalezy mi na modnych ' 17%
ubraniach

Wole kupowac produkty - ——
polskie niz zagraniczne _ | /70

Zazwyczaj kupuje produkty ' 16%
markowe : o

Chetnie kupuje w nowych
miejscach




Zakupy obuwia
w trakcie pandem




6a. KTO KUPUJE OBUWIE ONLINE? (1)

Kto kupuje obuwie online?

56% badanych przyznato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy Kupowanie obuwia online w trakcle pandemi
kupowato obuwie online, co oznacza nizszy o019 p.p.
odsetek niz w przypadku zakupdow odziezy. Nieco czesciej
byty to kobiety (58%) niz mezczyzni (54%). Najwyzszy
odsetek osOb kupujacych w trakcie pandemii obuwie
online byt wsréd mieszkancow duzych, chociaz nie
najwiekszych miast (200-499 tys.) — 64%. Sposrod grup
wiekowych obuwie online najrzadziej kupowaty osoby

w wieku 45-65 lat.

44%

Q
Nie 6%

Tak

P : : Kupowanie obuwia online w trakcie pandemii
Warto zwroci€ uwage na wysoki odsetek kupujacych s podziale e wisk

obuwie online w najstarszej badanej grupie wiekowej.
Mimo iz stosunkowo najrzadziej dokonujg takich zakupow

: L. : . , : . .. 18-24 58%
to jednak roznica miedzy nimi a grupg, ktéra najczesciej
kupuje obuwie online wynosi zaledwie 6 punktow
25-34 59%
procentowych.
35-44 57%
45-65 53%

Osoby, ktore nie kupujg obuwia online jako gtdwna przyczyne wskazujg brak mozliwosci
przymierzenia — jest to powod czescie) wymieniany niz w przypadku zakupu odziezy,
chociaz i tutaj jest numerem jeden. Az trzy czwarte respondentow (74%) nie kupuje obuwia
online wtasnie z tej przyczyny.

Gléwnie przyczyny niekupowania obuwia online

Nie mam mozliwosci o
przymierzenia 74%

Nie mam pewnosci, jak 37%
dana rzecz wyglada

Obawiam sie o procedure 14%
Zwrotu

Obawiam sig o procedure 13%
reklamacji

Kupowanie online jest 59,
czasochtonne




6a. KTO KUPUJE OBUWIE ONLINE? (2)

Co trzeci badany (34%) przyznaje, ze przed pandemia
nie kupowat obuwia online. Co czwarty zas, ze to robi,
ale rzadziej.

W przypadku 35% osdb czestotliwos¢ kupowania
obuwia online nie zmienita sie. Wsrod osob, ktére nie
kupowaty wczesniej obuwia online jest stosunkowo
wyzszy odsetek mezczyzn niz kobiet (38% versus 30%),
a takze 0sbéb z najstarszej grupy wiekowej 45-65 lat
(39%).

Zdecydowanie najnizszy w tej grupie jest z kolei udziat
osob w wieku 25-34 [ata — 24%.

Czy kupowates(as) obuwie online przed pandemia?

Tak, ale rzadzie] 26%

Tak, tak samo
czesto 35%

Tak, czesciej 5%

Nie, nie
kupowatem(am) 34%




6b. WYDATKI NA OBUWIE W TRAKCIE PANDEMII

Ponad potowa badanych (53%) przyznata, Czy w trakcie pandemii wydawates$(as) mniej/ wiecej
ze W trakcie pandemii ich wydatki na obuwie nie czy tyle samo na obuwie?
zmienity sie. Niemal co czwarty Polak (23%) stwierdzit,
ze jego wydatki na ten cel byty nizsze. Tylko co dziesigty Wydawatem (am) 539
wydawat wiece]. mniej
Wydawatem(am) 53%
tyle samo

Wydawatem(am) 11%
wiece]

Nie wiem 13%

Kto w mniejszym a kto w wiekszym stopniu zmienit swoje wydatki?

Wydawali mniej na obuwie niz przed pandemia
Ta grupa stanowita 23% wszystkich badanych. Wyzsze wskazania te] odpowiedzi widoczne sg wsrdd kobiet
(27%), 0s6b z najstarszej badanej grupy wiekowej (27%) oraz z wyksztatceniem wyzszym (28%).

Wydawali tyle samo na obuwie w trakcie i przed pandemia

To najwieksza grupa badanych stanowigca 53%. Najnizszy odsetek oséb wydajgcych tyle samo w trakcie i przed
pandemia jest w najmtodszej grupie wiekowej 18-24 lata (47%), najwyzszy (59%) — wsrdd mieszkancow
mniejszych miast (20-49 tys. mieszkancow).

Wydawali wiecej na obuwie niz przed pandemia

W trakcie pandemii wieksze niz wczesniej wydatki na obuwie deklarowaty dwie najmtodsze grupy badanych:
18-24 lata (16%) oraz 25-34 lat (14%). W grupie wydajacych wiecej jest podobny odsetek kobiet (12%) i mezczyzn
(10%). Najrzadziej (8%) wieksze wydatki deklarowaty osoby z najstarszej badanej grupy wiekowej (45-65 lat).




6c. MIEJSCA ZAKUPU OBUWIA ONLINE (1)

Trzy miejsca sg niemal w takim samym stopniu Miejsca spontanicznie kojarzone z zakupem
spontanicznie kojarzone jako te, gdzie mozna kupi¢ obuwia online

obuwie online: CCC, Allegro oraz eobuwie.pl.

O ponad potowe rzadziej wskazywane s3a: Zalando

oraz Deichmann. CCC

Allegro

W tym obszarze widac jednak istotne réznice

: : - : : e-obuwie
miedzy kobietami i mezczyznami:

e Mezczyzni duzo czesciej wskazywali Zalando

spontanicznie Allegro (26% versus 15%)

e Kobiety duzo czesciej wskazywaty CCC (26% Deichmann
versus 17%)

e Mezczyzni nieco czesciej wskazywali eobuwie
(21% versus 17%)

Widoczne sg rowniez réznice w poszczegolnych grupach wiekowych. Na przyktad w najmtodszej grupie
badanych (18-24) odsetek 0séb wskazujgcych spontanicznie Zalando wynosi 16%, czyli niemal dwukrotnie wiecej
niz w przypadku ogotu badanych.

Liderzy wskazan spontanicznych w poszczegdlnych grupach wiekowych:

o 18-24 lat: e-obuwie (24%)

o 25-34 |at: CCC (24%)

o 35-44 |at: Allegro (32%)

o 45-65 |lat: e-obuwie.pl (24%) oraz CCC (23%)

Znajd? otwarty sklep Dopasuj rozmiar z esize.me £ Klub CCC

allegro T—— @eobUWiE.pl Szukaj

c C c higwatc) Damskie qukis Balecl Kategorie b Okazje do -70% Promocje z Monetami Allegro Lokalnie r
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6c. MIEJSCA ZAKUPU OBUWIA ONLINE (2)

Respondenci wykazujg wysoka znajomosce
rodzajow miejsc, gdzie mozna kupi¢ obuwie
online. Znajomosc¢ tych miejsc jest podobna
Jak w przypadku odziezy z dwiema réznicami —
duzo czescie] niz w przypadku odziezy
respondenci wskazujg sklepy producentéw
Jjako miejsce, gdzie mozna kupic¢ obuwie (53%
versus 38%). Rzadzie] natomiast wskazujg na
platformy z uzywanymi rzeczami (36% versus
45%).

Znajomos¢ poszczegolnych rodzajow miejsc, w ktorych
mozna kupi¢ obuwie online

Platformy zakupowe
z rc’nén;l‘/(mi produktami,
nie tylko z obuwiem

Sklepy online nalezace
do sieciowek

Platformy zakupowe
dedykowane odziezy
i obuwiu

Sklepy internetowe
producenta obuwia

Sklepy obuwnicze
obecne wytacznie
online

Platformy z uzywana
odzieza/ obuwiem




6d. OPINIE DOTYCZACE KUPOWANIA OBUWIA

» Najwazniejsza cecha obuwia dla Opinie na temat kupowania obuwia
Polakdéw jest wygoda — 62%

badanych stawia j3 na pierwszym

. . Obuwie musi byc¢ przede

miejscu wszystkim wygodne 62%
Wyszukuje zawsze miejsc,
w ktérych moge kupi¢ 329

e W przypadku obuwia Polacy Wi DsBINY PROGIEE mRRIE)
SR : : : Mam swoje ulubione miejsca,
rzadziej majg swoje ulubione spzic lupuischunie. 31%
miI€jsca ich Zakupu niz Wazniejsza jest dla mnie 28%
. . i “E Ni7 (0]
w przypadku odziezy (31% versus JakesEmizGena
o) Zazwyczaj kupuje produkty o
41 /0) markowe 25%
. . Wole kupowac produkty
e Przy WybOI’ZG obuwia duzo polskie niz zagraniczne 15%
wazniejsza dla Polakdw jest Zalezy mi na modnym 14%
. . . obuwiu

marka niz w przypadku odziezy
Naichetniel KUbui

(25% versus 16%), dotyczy el IPUIR 1%

< . .. . . o
to rowniez jakosci (28% versus Chetniie kupujewnowyeh 39,

22%) miejscach




Wydawac by sie mogto, ze wraz z nastaniem pandemii wiele osdb zrezygnuje z kupowania ubran.
Chocby dlatego, ze obostrzenia i konieczna izolacja ograniczyty w istotny sposob tzw. ,bywanie”
zarowno w wymiarze towarzyskim jak 1 zawodowym.

W czasie pandemii mieliSmy mniej okazji do spotkan z przyjaciétmi czy rodzing, wyjs¢

do restauracji czy do kina. Dodatkowo wielu pracownikow zostato w domach | pracowato zdalnie,
niektdorzy mieli dtuzsze, czesto niestety przymusowe przerwy w pracy — np. pracownicy gastronomii
czy hoteli.

Ponadto, Polacy mieli wiecej czasu na przyjrzenie sie wtasnym garderobom w domu | by¢ moze
niektdrzy doszli do wniosku, ze majg za duzo ubran i nie potrzebujg nowych.

Nasze badanie tylko czesciowo potwierdza taka hipoteze. Rzeczywiscie wiecej respondentow
wydawato mniej na ubrania i obuwie niz przed pandemig, ale tak naprawde najwieksza grupa
przyznata, ze ich wydatki w tym zakresie pozostaty bez zmian. To oznacza, ze nie przestalismy
kupowac ubran i butow. Warto tez zauwazyc, ze potowa respondentow to rodzice dzieci do lat 18.
To oznacza, ze kupujg oni odziez i obuwie nie tylko dla siebie, lecz réwniez dla innych.

Warto wspomniec o psychologicznym aspekcie kupowania nowych rzeczy. W czasach, kiedy wiele
przyjemnosci nam ograniczono, zakupy online byty jedng z tych najbardziej dostepnych, z czego
pewna czesC 0sob korzystata. Ponadto, trudno nam jako spoteczenstwu jest sie rozstac

z dotychczasowym stylem zycia.

Rozmawiajgc o koronawirusie, zmeczeniu pandemia i obostrzeniach, najczesciej pojawiajg sie
gtosy checi powrotu do nhormalnosci. Dlatego luzowanie obostrzen powoduje od razu wzrost
zainteresowania danym obszarem. Kiedy po miesigcach zamkniecia otwierany jest handel czy
turystyka, zainteresowanie nimi szybuje.

Oczywiscie coraz czesciej pojawiajg sie gtosy o koniecznosci zmiany stylu zycia i ograniczeniu
konsumpcji, jednak na razie w masowych zachowaniach konsumentow nie jest widoczna ich
realizacja. Chociaz znajomosScC | coraz czestsze korzystanie na przyktad z platform z odziezag
uzywang na pewno moze bycC pierwszym skowronkiem, ktory wiosne jednak uczyni, chociaz
Z pewnoscig nie od razu.

Pytanie dotyczace tego, czy | jezeli tak — jak zmienig sie zwyczaje zakupowe Polakdow, kiedy
pandemia bedzie juz za nami, a handel zostanie otwarty na state, jest na razie pytaniem otwartym?
Z jednej strony moze sie okazac, ze rynek dynamicznie wzrosnie, gdyz Polacy bedg chcieli i pewnie
tez czesciowo musieli uzupetni€ swoje garderoby. | tutaj powstaje pytanie, czy beda to chcieli robic
w galeriach handlowych czy juz tak bardzo przyzwyczaja sie do zakupow online, ze do sklepow
stacjonarnych nie wrocg, a przynajmniegj nie tak ttumnie jak dotychczas? Jedno jest pewne —
zmiany w zachowaniach konsumenckich, jakie spowodowata pandemia na pewno bedag miaty
WpItyw na ksztattowanie sie dalszych trendow.

Z uwagag bedziemy sie im przygladac.

Karolina Knyziak, autorka badania



Raport powstat na podstawie badania zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia metoda CAWI
(ankiety online zrealizowane na ePanel.pl). Termin realizacji badania: 1-14.04.2021. Badanie
przeprowadzono w dwoch czesciach:

e Badanie dotyczace zakupow odziezy (1-8.04.2021), préba N=1017 osdéb

e Badanie dotyczace zakupow obuwia (8-14.04.2021), proba N=1021 oséb

W przypadku obydwu czesci, proba byta reprezentatywna pod wzgledem ptci, wieku, wielkosci
miejscowosci zamieszkania, wyksztatcenia oraz regionu GUS - Polacy w wieku 18-65 lat.

W raporcie wykorzystano rowniez dane z dwoch innych badan zrealizowanych przez ARC Rynek i
Opinia:

e ,Polacy w srodowisku pracy” — badania zrealizowanego dla Pracuj.pl w grudniu 2020 roku,
metodg CAWI na probie N=1022 osoby, reprezentatywnej dla populacji oséb czynnych
zawodowo W wieku 18-65 pod wzgledem ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia | wielkosci
MiejSCoOWOSCI.

e Sklepy w sieci” — badania zrealizowanego dla eService i Mastercard, przeprowadzonego w
dniach 26.11-02.12.2020 technikg CAWI na probie 1425 0séb (finalna proba osdb robigcych
zakupy w internecie wyniosta N=1213).
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Juz od blisko 30 lat przeprowadzamy badania marketingowe oraz sondaze opinii
publicznej i mamy state miejsce wsrod czotowych instytutdow badawczych w Polsce.
Realizujemy badania dla firm reprezentujacych niemal wszystkie branze, w tym bardzo
czesto dla liderow rynkowych. W 2020 roku w naszych badaniach wzieto udziat ponad
460 tysiecy 0sob. Jestesmy wtascicielami pierwszego na polskim rynku i obecnie jednego
z najwiekszych paneli do badan online, skupiajgcego 65 tysiecy respondentow. W 2020
roku znalezlismy sie w rankingu TOP Marka 2020 obejmujgcego najbardziej widoczne
marki w mediach. Posiadamy certyfikaty jakosci pracy ankieterow PKIPA oraz PKIBI
gwarantujacy bezpieczenstwo informacji. Wszystkie nasze badania sg realizowane

w zgodzie ze standardami ESOMAR-u. Dodatkowo, dzieki przynaleznosci do najwieksze]
miedzynarodowej sieci zrzeszajacej niezalezne agencje badawcze - IriS — realizujemy
projekty badawcze w Europie i na swiecie.

Wiecej informacji: www.arc.com.pl, Tel. 22 5848500, office@arc.com.pl
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